江苏吴江农村商业银行股份有限公司
2017年度“三农”金融服务开展情况报告

[bookmark: _GoBack]2017年，我行坚持“四轮驱动”发展战略，立足三农，聚焦普惠，以加大“三农”金融服务力度、提升“三农”金融信贷政策、丰富“三农”金融产品体系、畅通“三农”服务渠道建设为工作目标，践行普惠金融理念，打造“服务三农的天使”品牌。2017年末，我行“三农”贷款较年初增长14%，高于各项贷款平均增幅水平。现将有关情况报告如下：
一、支持重点领域，支农支小成效明显
我行积极贯彻落实党和国家对“三农”的政策导向，成立服务“两聚一高”支持农业供给侧结构性改革工作领导小组，支持辖内农业改革资金需求，对于重点农业领域逐渐加大信贷支持力度，提供更好的金融服务。
（一）积极支持新型农业经营主体。我行加大对家庭农场、农民合作社、龙头企业、专业大户等新型农业经营主体的金融支持。截至2017年12月末，服务农业企业2038户，其中信贷支持农业企业77户，贷款余额5.91亿元；服务合作社712户，其中信贷支持合作社32户，比年初增长19户，贷款余额1.43亿元，增幅超300%；服务家庭农场30户，同比增长57.90%。
（二）大力发展绿色金融。2017年，我行认真贯彻落实绿色发展理念，在“三农”服务中积极践行绿色信贷政策及监管要求。一是促新：大力支持特色农业、规模农业、品牌农业、旅游农业、绿色农业、生态农业发展道路的优质客户，优先准入、优先审批、优先支持；二是改旧：鼓励节能减排和传统产业结构升级相结合，通过明确信贷政策导向，支持绿色经济、循环经济、低碳经济发展；三是淘汰：坚决淘汰落后产能，对“两高一剩”行业严格准入、限额管控，加快低层级客户退出。
二、丰富产品体系，多方资金需求得到满足
我行紧扣区域关于美丽村镇建设的实施意见，围绕美丽城镇、美丽村庄建设工作项目，以加快农村基础设施建设为重点，提升农户财力征收为着力点，不断创新符合“三农”客户需求的产品，丰富“三农”产品体系。
（一）全面推进“阳光信贷”。为让“阳光信贷”更好地惠及“三农”，我行在零售条线专门成立工作小组，对全区行政村进行走访、调查、采信建档。截至12月末，完成对24个村庄、10128户农户的调研问卷工作，预授信覆盖率62%。阳光信贷业务扎根农村，满足农业基础客户日常生产经营和消费的资金需求，有效填补广大农村市场的金融空白。
（二）创新研发线上贷款产品。我行充分发展互联网金融业务，相继推出市民易贷通、小草帽两款线上贷款产品。产品依托于社保、公积金等数据，有效解决了“三农”客户“融资难、抵押难、担保难”问题。截至2017年末，共计发放121笔，贷款余额554.31万元。
（三）持续开展信用卡分期业务。为适应吴江城乡居民消费升级需求，新推信用卡购车、购车位专项分期业务。截至年末，我行贷记卡分期共计661.21万元，较去年增加128.95万元。
（四）积极推广品牌贷款产品。“美丽乡村贷”、“美景田园贷”、“美好生活贷”三款产品得到进一步完善；重视小微基础客户培育，推出蟹农贷、养殖贷、茶叶贷等特色贷款产品；与政府合作开展的青年创业贷、小额创业贷、创业担保贷，帮助农村青年创业再就业。
（五）倾力满足农户生产资金需求。我行抓好个人生产经营资金需求，截至2017年末，农户贷款余额4.54亿元，比年初增长62%；发放微贷2469笔，发放金额6.97亿元，微贷余额5.11亿元，比年初增长173%。
三、紧扣机构民生业务，银政银企合作空间有效扩大
我行积极优化涉政服务，发挥网点数量多、柜面服务强等传统优势，做好财政集中支付、社保代扣代缴，持续提升“三农”服务水平，支农助农领域更加广泛。
（一）强化村级服务管理。我行对接村级需求，配合吴江区农办，实现“江村通”监管平台在全区行政村的“全覆盖”，归集存款增长53%，上线村务卡服务，发放1032张，吴江区属村集体可通过“先刷卡”、银行授信“设限”、主管部门“再审”、集体账户“后补”的四道关卡，实现村干部报销及村级零星开支等零现金支付，彻底堵牢村级资金管理漏洞。
（二）深入民生场景金融。一是丰富社会保障卡应用，新增医保报销支付、生育津贴发放、医疗保险缴费等功能，至年末共12万张社会保障卡激活金融账户，沉淀存款增长56%；二是与吴江区供水、供电、电信、有线电视等行业客户密切配合，为广大市民提供优质高效的代扣代缴服务；三是与吴江区计生委、人社局共建健康吴江APP，在吴江第一人民医院上线运行，解决挂号缴费的支付通道难题。
四、延伸金融服务渠道，农村支付体系不断完善
2017年以来，我行积极加大“三农”金融服务渠道建设，努力完善农村支付结算体系，乡镇及农村居民享受到更加便捷的现代化金融服务。
（一）优化物理网点建设。大力建设智能厅堂，通过增配大堂经理、配备超级柜员机、实施存折换卡等有效措施，有效分流柜面业务、丰富厅堂营销。2017年，为进一步增强区域内网点的服务能力和辐射范围，提升网点服务效率、服务水平、客户体验，我行对吴中、相城、园区、东方、平望、盛泽、开发区、松陵等16家拟优化网点进行调研，并进行了规划设计。
（二）加快电子渠道建设。稳步推进手机银行、网上银行、微信银行建设，网上银行交易笔数增幅超过70%，微信公众号客户突破20万户。新推一码通业务，拓展商户超过3万户，资金成交超过4亿元，电子银行柜台替代率达86.23%。
（三）完善互联网平台建设。我行积极参与和推动区域农村电商建设，打通农村地区的“工业品下乡”、“农产品进城”双向流通渠道。2017年，锦鲤e家网上商城新上线实物贵金属业务、社保及公积金等信息咨询查询业务，逐步丰富我行线上业务产品种类，提升客户体验。截至2017年末，商城入驻商户136家，成交总额2.57亿元，其中学生缴费的当年交易金额2.56亿元，包括91所学校、16.73万名学生享受了便捷的线上缴费服务。

